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1. INTRODUCAO

A informacdo é essencial para o laboratério DIAGNOSTICO ANALISES CLINICAS LTDA
(“Laboratdrio Diagnodstico Andlises Clinicas” ou “Nés”) para que possamos cumprir nossa
missdo de prestacao de servicos com exceléncia na area da saude.

Assim, queremos demonstrar o nosso comprometimento com a sua privacidade e
segurancga conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e outras leis que sejam
aplicaveis, garantindo também a transparéncia com todos aqueles com quem nos
relacionamos.

Este Aviso descreve as principais regras sobre o tratamento de dados pessoais, em
especial, quando vocé, Titular de Dados Pessoais, faz uso de nossos servicos e
funcionalidades por meio de Nosso site disponivel no link

https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/.

Para acessar e utilizar os servigos disponibilizados no ambiente digital, vocé deve
declarar que fez a leitura completa deste Aviso, estando plenamente ciente dos termos
aqui estipulados, incluindo sobre a coleta dos dados aqui mencionados, bem como seu

tratamento para os fins abaixo especificados.

2. QUEM SOMOS

DIAGNOSTICO ANALISES CLINICAS LTDA (DIAGNOSTICO ANALISES CLINICAS), CNPJ sob
n? 05.162.424/0001-76, com sede na Av. Historiador Rubens de Mendonga, n2 898, SL
01, Bau, na cidade de Cuiab3, Estado de Mato Grosso.

Realizamos todos os tipos de exames laboratoriais e contamos com estrutura fisica

suficiente para atender todas as areas das analises clinicas.

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E FINALIDADES

3.1. Origem dos dados pessoais



https://www.elisamaisvida.com.br/

Buscamos sempre oferecer servicos e funcionalidades que permitam maior comodidade

e agilidade no atendimento. Oferecemos a retirada dos resultados dos seus exames pela
internet (Site), facilitando a sua vida e beneficiando o diagndstico mais rapido realizado
pelo seu médico. Para a geracdo do login e senha de acesso ao nosso ambiente digital,
nds coletamos os seus dados pessoais presencialmente, no setor de Recepc¢do, quando

vocé solicita a realizacdo de exames laboratoriais.

3.2. Finalidade do tratamento de dados pessoais

Coletamos diversos dados quando vocé realiza exame de salude eletivo ou em regime de
internagao.

Coletamos os dados fornecidos por vocé para a realizacdo e entrega dos resultados de
exames, para cumprir com as obrigacdes legais e regulatdrias e cumprir com as
obrigacdes contratuais quando vocé realiza exames de salde em regime de internacao

no hospital onde estamos sediados.
3.3. Quais dados sao coletados?

e Dados cadastrais: nome completo, nome social, data e local de nascimento,
nome social, enderecgo, RG, CPF, documento estrangeiro, idade, género, nome e
identificacdo do responsavel legal (se menor de idade ou incapaz), carteira de
habilitacdo, foto do documento pessoal, endereco completo, estado civil,
nacionalidade, nome dos pais, cOnjuge, e-mail, telefone para contato, cartdo de
saude, guia do convénio, nimero de protocolo e senha para acesso ao sistema
de resultados, dados bancarios (se aplicavel para pagamento), profissao, local de
trabalho;

e Dados de saude: peso, altura, data da udltima menstruacdao, medicamentos de
uso continuo, atestados médicos, fichas clinicas, prontudrios médicos, pedido
médico do exame, exames médicos, alergias, medicacdo em uso, histdrico
familiar de doencas e demais dados que possam estar contidos nos exames ou

tratamentos realizados, bem como aqueles exigidos por legislacdo aplicavel.




e Profissionais da saude: dados do profissional que solicitou o exame como nome

completo, e-mail, assinatura, telefones de contato, dados do registro nos érgaos
de classe e outras informacgGes necessarias a prestacdo dos nossos servicos;

e Dados de pagamento: podemos coletar dados relativos ao ser cartdo de crédito
ou do titular do cartdo utilizado por vocé e dados bancdrios para efetuar o
pagamento de determinados servicos adquiridos por vocé.

e Cookies: que podem envolver endere¢o IP, hordrios de acesso ao site de

resultado de exames, duragdo da visita e paginas visitadas do nosso site.

3.3. Atualizacdo e veracidade dos dados pessoais
O Titular de Dados Pessoais é o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta
dela, em relagdo que fornece ou pela sua desatualizaco. E responsabilidade do Titular

de Dados garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

3.4. Base de Dados

A base de dados estruturada por meio da coleta de dados é de nossa propriedade e esta
sob a nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serdo feitos nos limites e propdsitos descritos neste Aviso e conforme as

leis e regulamentos.
4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

4.1. Os dados pessoais podem ser compartilhados, respeitando o envio do minimo de

informacdes necessarias para atingir as finalidades:

e Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessarios a execucao dos
nossos servicos, tais como plataformas de meio de pagamento e logistica para
transporte de material bioldgico;

e Auditorias internas: visando a melhoria dos nossos servigos, realizamos

auditorias que, eventualmente, pode envolver acesso a dados pessoais, caso em




gue serdo observados todos os protocolos de seguranca, normas de acreditacdo

e regulatdrias, sendo realizadas por profissionais comprometidos com o dever
de sigilo profissional;

e De forma automatica, em caso de movimentacdes societarias, como fusao,
aquisicdo e incorporagao;

e Com autoridades judiciais e extrajudiciais competentes, sempre que houver

determinacdo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

5. TRATAMENTO DE DADOS DE MENORES

Nés também reconhecemos a importancia da protecdo de dados pessoais,
especialmente quando se trata de criancas (menores de 12 anos) e adolescentes (entre
12 e 18 anos).

O tratamento dos dados pessoais devera ocorrer sempre no melhor interesse do menor
e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente

Coletaremos dados cadastrais e de saude para fins de prestagdo de servicos, ao realizar
exame de saude eletivo ou em regime de internacao.

Os pais ou representante legal sdo vinculados como responsdveis pelo menor, assinam
documentos quando necessarios e acessam os resultados dos exames realizados.

Os dados pessoais do menor poderdo ser acessados pelos seus pais ou responsavel legal,
a qualquer tempo e exercer os direitos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais através do Nnosso Portal do Titular:

https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular.

6. PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Empregamos os melhores esforcos para manter a sua privacidade e seguranca das

informagdes por meio da adogao de medidas técnicas e administrativas:



https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular

i. medidas técnicas, como por exemplo, utilizacdo de criptografia com SSL de todas as

informacdes trocadas via internet, transmissdao de dados pessoais por meio de
pagina de internet segura, armazenamento de dados em meios eletronicos que
mantém padrdo de seguranca, utilizacdo de sistemas cujo acessos sdo controlados,
definicdo e distingcdo de funcGes e competéncias relativas as categorias de pessoas
responsaveis ou envolvidas nos sistemas;

ii. medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas com ferramentas
de seguranca;

iii. medidas administrativas, incluindo a adocao de Politicas e Normas de Seguranca,
treinamentos de colaboradores, acordos de confidencialidade e contratos em

conformidade;

6.2. Nés nunca enviaremos mensagens eletrénicas com anexos que possam ser

executados, como a extensao .exe, ou links para downloads.

6.3. Internamente, os dados pessoais tratados sao acessados somente por profissionais
autorizados, respeitando os principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia
para os objetivos da nossa operacdo, além do compromisso de confidencialidade e

preservacao da sua privacidade.

6.4. Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento em nosso nome dos dados
pessoais que coletamos, esteja certo de que elas respeitardo as condicdes aqui
estipuladas e as normas de seguranc¢a da informacao.

6.5 No&s nos esforcamos para proteger suas informagdes, mas ndo podemos garantir
gue seus dados estejam imunes a acessos indevidos por parte de pessoas com ma
intencdo. Parte da seguranca dos dados passa pelas atitudes dos prdprios titulares, por
isso, ndo compartilhe a senha utilizada em nossos servicos em hipdtese alguma, ainda
que julgue que o destinatario da senha é alguém de sua confianga. N6s ndao nos
responsabilizamos por atos de terceiros, inclusive em caso de uso indevido de seus

dados de login e senha. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que




comprometa a seguranca dos seus dados, por favor entre imediatamente em contato

por meio do Nnosso Portal do Titular:

https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular ou através do e-mail:

adm@diagnosticolaboratorial.com.br.

7. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 A Resolucdo RDC N¢ 786, DE 05 DE MAIO DE 2023, dispde sobre os requisitos

técnicos para o funcionamento de Laboratdrios Clinicos.

7.2. Conforme o artigo 81, a referida RDC obriga os laboratdrios a armazenarem toda a
documentacao e registros produzidos pelo laboratério pelo periodo de 5 (cinco) anos.
Isso inclui dados pessoais comuns, dados pessoais sensiveis e dados pessoais de

menores.

8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS E COMO EXERCE-LOS

8.1. Vocé, enquanto individuo e titular de dados pessoais, possui os seguintes direitos:

i. Confirmar se realizamos algum tratamento com seus dados pessoais e saber quais
dados sdo tratados por nds e ter acesso a eles;
ii. Corrigir ou solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
iii. Solicitar eliminagdo dos dados pessoais tratados, quando aplicavel;
iv. Obter informagOes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

v. Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais;

8.2. Vocé podera exercer os seus direitos através do Portal do Titular:

https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular, preenchendo o

formulario disponivel.



https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular
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8.3. Vocé também pode falar com o nosso Encarregado de Prote¢ao de Dados através

do e-mail adm@diagnosticolaboratorial.com.br.

8.4. As solicitacOes serdo analisadas no prazo definido pela Lei Geral de Protecdo de

Dados e em futura regulamentac¢do da Autoridade Nacional de Protec¢ao de Dados.

9. MANUTENCAO DESTA POLITICA

9.1. Este Aviso podera sofrer alteracbes a qualquer tempo em decorréncia de
atualizagcbes legais e melhorias de procedimentos que visam a sua privacidade e

protecdo de dados.

9.2. Caso algum ponto deste Aviso seja considerado inaplicavel pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou por autoridade administrativa ou judicial, as demais

condicdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10. DPO/ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Nos contamos com um DPO/Encarregado de Protecdo de Dados nomeado, o Ovidio
Dias, que pode ser contatado por meio do Portal do Titular:

https://www.diagnosticolaboratorial.com.br/portal-do-titular

11. LEI APLICAVEL E FORO

Este Aviso serd interpretado segundo a legislacdo brasileira, sendo eleito o foro da

Comarca de Cuiabd, Mato Grosso, para dirimir qualquer controvérsia que envolva este

documento.
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